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1. INTRODUCCION

En respuesta a una solicitud formal emitida por la Delegacién de INSESO, se ha

iniciado un proceso de monitorizacion interna del software Unit 4 AGRESSO.
Objetivo

El objetivo principal de esta monitorizacion es evaluar el estado y rendimiento de
los discos duros asociados al sistema, incluyendo parametros de capacidad,
utilizacién, velocidad de acceso, integridad de datos, tolerancia a fallos y eficiencia
operativa, con el fin de garantizar la continuidad del servicio y la conformidad con

los estandares técnicos establecidos. Objetivo

El presente informe tiene como propdsito presentar de manera concisa las
actividades realizadas entre el 14 y el 17 de octubre de 2025, las cuales
comprendieron la monitorizacion de los discos duros de la base de datos del sistema
Unit 4 AGRESSO, asi como la intervencion técnica relacionada con la gestion de

expedientes solicitada por la Delegacion de INSESO.

Durante dicho periodo, la monitorizacion se centrd en evaluar el rendimiento,
integridad vy eficiencia operativa de los discos duros, garantizando el correcto
funcionamiento y la estabilidad de los sistemas, ademas de atender la incidencia
presentada en el mddulo de expedientes, asegurando la trazabilidad y correccion de

los registros afectados.
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2. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Para la recopilacion de informacion se adoptd una metodologia de campo basada

en:

- Capturas de imagenes, para evaluar y monitorizar el almacenamiento de los
discos duros.

- Para la atencién y resolucion de la incidencia de gestion de expedientes, se
implementd la metodologia de conexidn via remota al entorno del sistema

afectado.

3. EVALUACION DE CADA PARTICION Y NIVEL DE ALMACENAMIENTO.

Obijetivo principal: Monitorear el nivel de ocupacion de las distintas particiones
de disco utilizadas en el entorno de bases de datos (BBDD), con el fin de
identificar riesgos de saturacion, planificar acciones preventivas y asegurar la

continuidad del servicio.

Martes dia 14 de octubre 2025

Nombre del Disponible | Total Fecha
disco GB GB Disponible (%) | Ocupado (%) (LUNES)
Disco local C 16,9 39,4 43% 57% 14/10/2025
BBDD (D:) 321 1382,4 23% 77% 14/10/2025
RDBMS (F:) 62,7 99,8 63% 37% 14/10/2025
LOG (G:) 93,5 149,0 63% 37% 14/10/2025
TEMP(H) 81,3 99,8 81% 19% 14/10/2025
INDEX (1) 24,7 39,8 62% 38% 14/10/2025
DATABLOBDOC

(J:) 326 609,0 54% 46% 14/10/2025
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El disco local C: muestra un comportamiento estable, con 16,9 GB disponibles de un
total de 39,4. Esto representa un 43% libre y un 57% ocupado. Es un nivel de uso
normal para un disco del sistema operativo, aunque conviene mantenerlo siempre

por debajo del 70% de ocupacion para evitar lentitud general.

El disco BBDD (D:) tiene 321 GB libres de 1382,4 GB, lo que significa un 77% de
espacio ocupado. Es el volumen con mayor nivel de uso, probablemente por la
acumulacion de datos de bases de datos. Se encuentra en una zona de alerta
preventiva: no esta lleno, pero si requiere seguimiento y una posible limpieza o

ampliacién futura.

El disco RDBMS (F:) dispone de 62,7 GB libres de 99,8 GB, lo que equivale al 63% libre

y soloun 37% ocupado. Se encuentra en muy buen estado, sin sefiales de saturacién.

El disco LOG (G:) mantiene 93,5 GB disponibles sobre 149 GB totales, con un 37%
ocupado. Los archivos de registro estan controlados y no muestran crecimiento

excesivo.

El disco TEMP (H:) tiene 81,3 GB libres de 99,8 GB, lo que representa un 81% de
espacio libre. Este es uno de los discos mas holgados; no hay indicios de acumulacion

de archivos temporales.

El disco INDEX (l:) cuenta con 24,7 GB disponibles de 39,8 GB, manteniendo un 38%

de ocupacién. El uso es normal y estable.
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Finalmente, el disco DATABLOBDOC (J:) dispone de 326 GB libres sobre 609 GB
totales, con un 46% ocupado. Su nivel es equilibrado, aunque este tipo de disco suele
crecer rapido por el almacenamiento de documentos o blobs, por lo que conviene

vigilarlo periddicamente.

En conjunto, el lunes muestra un entorno saludable, con solo el disco de bases de

datos (D:) acercandose a niveles que ameritan atencion.
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Miércoles dia 01 de octubre 2025

Nombre del Disponible | Total Disponible Ocupado | Fecha

disco GB GB (%) (MIERCOLES)
Disco local C 16,8 39,4 43% 57,4% | 15/10/2025
BBDD (D:) 316 1382,4 23% 77,1% 15/10/2025
RDBMS (F:) 61,8 99,8 62% 38,1% | 15/10/2025
LOG (G:) 93,5 149,0 63% 37,2% | 15/10/2025
TEMP(H) 81,3 99,8 81% 18,5% | 15/10/2025
INDEX (1) 24,7 39,8 62% 37,9% | 15/10/2025
DATABLOBDOC

(J:) 318 609,0 52% 47,8% | 15/10/2025
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El disco local C: se mantiene practicamente igual que el lunes, con 16,8 GB libres
(43% disponible y 57,4% ocupado). El cambio es minimo, sefial de estabilidad en el

sistema operativo.

El BBDD (D:) baja a 316 GB libres, manteniendo el 77,1% de ocupacion. Es un
descenso pequefio (unos 5 GB menos), pero muestra que las bases de datos
contindan creciendo lentamente. Es importante planificar tareas de mantenimiento

para evitar que sobrepase el 80%.

El RDBMS (F:) disminuye ligeramente su espacio libre, quedando en 61,8 GB

disponibles, con un 38,1% de ocupacion. Sin embargo, el nivel sigue siendo éptimo.

El LOG (G:) permanece idéntico al lunes, con 93,5 GB libres y un 37,2% de ocupacién.

Los registros no aumentaron, lo cual es una buena sefial de control.

EI TEMP (H:) continua sin cambios, con 81,3 GB libres y solo un 18,5% ocupado. Esto
indica que los procesos temporales estan bien gestionados y que se realiza limpieza

periddica.

El INDEX (l:) también mantiene sus valores, con 24,7 GB disponibles y un 37,9%

ocupado. No presenta ningln crecimiento.

EI DATABLOBDOC (J:) muestra una disminucién mas evidente: pasa de 326 GB libres
a 318 GB, lo que equivale a un incremento del uso desde el 46% al 47,8%. Este
comportamiento confirma que se estan afiadiendo nuevos documentos o archivos,

aungue aun dentro de margenes seguros.
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En general, el miércoles confirma estabilidad en la mayoria de los discos, con ligeros

incrementos esperables en los volumenes que manejan datos activos,
principalmente D: vy J:
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Viernes dia 10 de octubre 2025
Nombre del Disponible GB | Total Disponible Ocupado Fecha
disco GB (%) (VIERNES)
Disco local C 16,9 39,4 43% 57,1% | 17/10/2025
BBDD (D:) 316 1382,4 23% 77,1% | 17/10/2025
RDBMS (F:) 60 99,8 60% 39,9% | 17/10/2025
LOG (G:) 93,5 149,0 63% 37,2% | 17/10/2025
TEMP(H) 81,3 99,8 81% 18,5% | 17/10/2025
INDEX (I) 24,7 39,8 62% 37,9% | 17/10/2025
DATABLOBDOC
(J:) 305 609,0 50% 49,9% | 17/10/2025
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El disco local C: continua estable, con 16,9 GB disponibles y un 57,1% ocupado.

No hay variaciones importantes durante la semana.

ElI BBDD (D:) mantiene 316 GB libres, con el mismo 77,1% de ocupacion observado a
mitad de semana. El volumen sigue siendo el mas exigido del sistema, aunque no ha

crecido desde el miércoles.

El RDBMS (F:) muestra una ligera reduccion del espacio disponible, quedando en 60
GB libres. El porcentaje de ocupacion sube al 39,9%, lo que puede deberse a
procesos de ejecucion o almacenamiento temporal de datos. Aun asi, el nivel es

seguro.

El LOG (G:) continda sin alteraciones, con 93,5 GB libres y un 37,2% de ocupacion. Se

mantiene la estabilidad en los archivos de registro.

El TEMP (H:) no presenta cambios, con 81,3 GB libres y apenas un 18,5% ocupado.

Excelente estado.

El INDEX (I:) sigue igual, con 24,7 GB disponibles y un 37,9% ocupado, lo que

demuestra que no hay variaciones significativas en los indices.

El DATABLOBDOC (J:), por su parte, contindia con una tendencia de crecimiento. El
viernes muestra 305 GB libres, bajando desde los 318 GB del miércoles, lo que eleva
la ocupacién hasta casi el 50%. Esta tendencia indica una carga constante de

documentos o archivos en este volumen.

En resumen, el viernes reafirma que la mayoria de los discos se mantienen estables,

pero los que presentan crecimiento sostenido son D: (bases de datos) y J:
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(almacenamiento de documentos). Ambos requieren vigilancia continua y podrian
beneficiarse de una politica de limpieza o archivado de datos antiguos. Conclusion

general de la semana

Durante los tres dias analizados, la tendencia general es de estabilidad con

crecimiento leve pero constante en los discos que almacenan informacidn activa.

- El disco D: (BBDD) se mantiene alto en ocupacion, alrededor del 77%, siendo
el principal candidato para revision.

- El disco J: (DATABLOBDOC) aumenta de un 46% a casi un 50%, mostrando
acumulacion progresiva de archivos.

. Los discos C:, F:, G:, H: e I: permanecen estables y en niveles seguros.

No hay riesgo inmediato de falta de espacio, pero seria recomendable planificar
tareas preventivas, especialmente en los discos de bases de datos (D:) y documentos

(J:), para evitar alcanzar niveles criticos en las préximas semana
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Incidente Gestion de expedientes

El expediente del asegurado Jose Eduardo KENEDY OKO fue colocado por error en

estado “Terminado” (T) en lugar de “Cerrado” (C) por parte de INSESO.

Situacion ldentificada

« Se ha detectado una practica recurrente en INSESO: marcar expedientes
como “Terminado” cuando deberian estar “Cerrados”.
« Este proceso no sigue el procedimiento estandar del sistema.

« La correccidn técnica puede realizarse por sentencias SQL, pero no es el

método recomendado.

Impacto

Riesgo de inconsistencias en el seguimiento de expedientes y trazabilidad del cierre

de casos dentro del sistema Agresso.
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‘-ZMMModekegndos X |

Imprimir Informe de Vida Laboral Titular Fotografia Identificacion Contrato

Nueve vinculo Organizar vinculo

| - Datos Asegurado 2 - Historia Laboral 3 - Beneficiarios 4 - Requisitos 5 - Tramitacién

N# Afiliacién 011199420250201379A

Tipo Sector Privado Id Acreedor A201379P Id Deudor A201379R
Titular Estado Carrado
Datos Personales

Nombre JOSE EDUARDO

Apelidos KENEDY OKO

Nombre Famila

Delegacion | Delegacién Nacional Malabo

N2 Documento 0135002

Lugar Nacimiento a0 Sexo Varon

Pais Nacimiento | Guines Ecustorial Estado Gvil  sojtero)a
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4. PROXIMOS PASOS FASE |l

« Recopilacién de documentos estratégicos
« Plan director de sistemas

« Plan formacion de departamento TIC

Fase | Fase Il : Fase Il

Plan de sustitucion del partener ]

Auditoria Reorganizacion del
informatica departamento

gestion informatico

Plan de estabilizacion i
N de sistemas

informatica { Soporte de gestion y J { Soporte de gestion y }

forense explotacion explotacion (extendida

[ Ma:ntenimientoy soporte de plataforma ldgica y fisica ]

| [ Actualizacién, ampliacién del sistema de informacion, y servicios de ]

valor afiadido

Dic 2024 2025 Marzo 2025 2026

-11
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