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1. INTRODUCCION

En respuesta a una solicitud formal emitida por la Delegacion de INSESO, se ha
iniciado un proceso de monitorizacion interna del software Unit 4 AGRESSO. El
objetivo principal de esta monitorizacidén es evaluar el estado y rendimiento de los
discos duros asociados al sistema, incluyendo parametros de capacidad, utilizacion,
velocidad de acceso, integridad de datos, tolerancia a fallos y eficiencia operativa,
con el fin de garantizar la continuidad del servicio y la conformidad con los

estandares técnicos establecidos.

Objetivo
Este informe tiene como propdsito presentar de manera concisa las actividades de
monitorizacion de los discos duros realizadas entre el 08 y el 12 de septiembre del

2025, enfocadas en evaluar su rendimiento, integridad y eficiencia operativa
2. METODOLOGIA IMPLEMENTADA
La recopilacién de informacion se llevé a cabo mediante una metodologia de campo;

e enfocada en la obtencién de evidencia digital. Para ello, se realizaron capturas
deimdgenes orientadas al andlisis y monitoreo del estado de almacenamiento
en los discos duros, permitiendo registrar la capacidad utilizada,

disponibilidad de espacio y posibles incidencias en la gestidon de datos.
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3. EVALUACION DE CADA PARTICIONY NIVEL DE ALMACENAMIENTO.

Objetivo principal: Monitorear el nivel de ocupacién de las distintas particiones

de disco utilizadas en el entorno de bases de datos (BBDD), con el fin de

identificar riesgos de saturacién, planificar acciones preventivas y asegurar la

continuidad del servicio.
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e Discolocal C: Sin variaciones, capacidad estable en 16,9 GB.

e BBDD (D:): Presenta una ligera fluctuaciéon de 321 GB - 316 GB - 321GB, lo
gue sugiere operaciones de carga y descarga temporales en bases de datos.

e RDBMS (F:): Se observa un cambio significativo (7,79 GB - 4,46 GB - 18,4
GB), indicando procesos intensivos de lectura/escritura y liberacion posterior
de espacio.

e LOG(G:): Mantiene estabilidad los dos primeros dias (117 GB), pero disminuye
a 103 GBal 12/09, reflejando acumulacién o depuracion de registros.

e TEMP (H:): Se mantiene estable, con una variacién minima (94,2 - 94,1 GB).

e [NDEX(I:): Capacidad sin cambios (24,7 GB).

e DATABLOBDOC (J:): Reduccion progresiva (432 - 429 - 426 GB),

evidenciando crecimiento sostenido de documentos o blobs almacenados.

Fecha delincidente: viernes 12 de septiembre de 2025
Descripcién del Incidente

Se registrd6 una pérdida de conectividad de red que ocasiond la interrupcion
temporal del servicio de bases de datos. Al restablecerse la conexion, se detectd un
inicio de sesién no autorizado en el entorno Oracle, lo que generd configuraciones

irregulares y la emisién masiva de mensajes de error.

Este comportamiento provocé un consumo andémalo en el disco RDBMS (F:),

alcanzando un 98% de ocupacion, con riesgo critico de saturacién.

Posteriormente, se identificé una anomalia en el disco BBDD (D:), donde el volumen
aparece disponible, pero sin mostrar métricas de espacio ocupado o libre, lo que

limita el monitoreo y la gestidon preventiva.
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Impacto

o Riesgo de interrupcion del servicio por saturacion del almacenamiento.
o Posible degradacién del rendimiento de la base de datos.
« Faltade visibilidad del estado del disco D: afectando la capacidad de control

preventivo.

Acciones Correctivas Implementadas

o Detencion del proceso de generacion de alertas en Oracle.

o Liberacion de espacio en el disco F:.

« Refuerzo de medidas de seguridad para mitigar accesos no autorizados.

e Revisidon técnica en curso del disco D: para restablecer la visualizacion de

métricas.

Estado Actual
« Basede datos: Estable y operativa.

o DiscoF (RDBMS): Capacidad normalizada tras la liberacion de espacio.

o DiscoD (BBDD): En observacion mientras se completan las verificaciones.

4 .PROXIMOS PASOS FASE |
e Recopilacion de documentos estratégicos
e Plan director de sistemas

e Plan formacion de departamento TIC
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Fase | Fase Il ! Fase Il

[ iPIan de sustitucién del partener ]

| Reorganizacion del

Auditoria
informatica departamento
gestion informatico

| Plan de estabilizacién
i de sistemas

Auditoria - !
informética | | [ Soporte de gestiény f[ Soporte de gestion y ]
explotacion explotacién (extendida)

forense

{ Mafntenimiento y soporte de plataforma légica y fisica ]

Actualizacién, ampliacién del sistema de informacién, y servicios de
| valor afadido

Dic 2024 2025 Marzo 2025 2026
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