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1. INTRODUCCION

En respuesta a una solicitud formal emitida por la Delegacion de INSESO, se ha
iniciado un proceso de monitorizacion interna del software Unit 4 AGRESSO. El
objetivo principal de esta monitorizacion es evaluar el estado y rendimiento de los
discos duros asociados al sistema, incluyendo parametros de capacidad, utilizacién,
velocidad de acceso, integridad de datos, tolerancia a fallos y eficiencia operativa,
con el fin de garantizar la continuidad del servicio y la conformidad con los

estdndares técnicos establecidos.

Objetivo
Este informe tiene como propdsito presentar de manera concisa las actividades de
monitorizacién de los discos duros realizadas entre el 15 y el 19 de septiembre del

2025, enfocadas en evaluar su rendimiento, integridad y eficiencia operativa.

2. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

La recopilacion de informacion se llevé a cabo mediante una metodologia de campo;

e enfocada en la obtencidon de evidencia digital. Para ello, se realizaron capturas
de imagenes orientadas al andlisis y monitoreo del estado de almacenamiento
en los discos duros, permitiendo registrar la capacidad utilizada,

disponibilidad de espacio y posibles incidencias en la gestion de datos.
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3. EVALUACION DE CADA PARTICION Y NIVEL DE ALMACENAMIENTO.

Objetivo principal: Monitorear el nivel de ocupacion de las distintas particiones

de disco utilizadas en el entorno

de bases de datos (BBDD), con el fin de

identificar riesgos de saturacion, planificar acciones preventivas y asegurar la

continuidad del servicio.

Nombre del GB Miercoles

) BL

disco GB Lunes 15/09/25 19/09/25

Disco local C 16,9 16,9

BBDD (D:)

RDBMS (F:) 16,8 15

LOG (G:) 103 103

TEMP(H) 94,1 e

INDEX (I) 24,7 24,7
DATABLOBDOC 416 412

(J:)

Monitoreo GB disponible

450 416 412
400

350

300

250

200

150 10394, 1 10393,9

o 24,7 16,9 15 24,7

16,9 16,8 ’ ’ ’
s B B
GB Lunes 15/09/25 GB Miercoles 19/09/25
mDisco local C BBDD (D:) RDBMS (F:)
LOG (G:) m TEMP (H) mINDEX (I)
mDATABLOBDOC (J:)
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C: Estable (~17 GB). Vigilar por ser unidad de sistema.

F (RDBMS): Critico, muy poco espacio libre (~15 GB). Requiere limpieza o
ampliacion.

e G (LOG): Estable (~103 GB), buen nivel de espacio.

e H (TEMP): Casi vacio (¥94 GB), sin riesgo.

e | (INDEX): Estable (~25 GB), capacidad aceptable.

e J(DATABLOBODOC): Espacio suficiente (~412 GB).

4. FORMACION EN CIBERSEGURIDAD AL DEPARTAMENTO DE TI' INSESO

El grupo de alumnos obtuvo un total de 45 aciertos, con una media de 7,5 aciertos
por alumno. La mayoria de los estudiantes se concentra en un nivel alto de
desempefio (entre 6y 9 aciertos), destacando Rebeca con la mayor puntuacién (9).
Se observa un rendimiento homogéneo, sin casos criticos, aunque Jesus y Eustaquio
(6 aciertos) se situan por debajo de la media, lo que sugiere que podrian requerir un

refuerzo puntual.

grafico de notas,total y media aciertos

50 45
45

40
35
30
25
20
15
10 6 6

Total Aciertos

EMansueto mApolinar Jesus Jose Antonio

B Rebeca EEustaquio mTOTAL EmMEDIA ACIERTOS
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5.ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS DE LA FORMACION

ENTORNO

Calidad del Local

Puntualidad de los participantes

Funcionamiento del Hardware

Funcionamiento del Software

A
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CONTENIDO

Calidad del material

[

w

N

NuUmero de Asistentes

N

éHa quedado satisfecho con el curso?

¢La formacion recibida serd util en su
trabajo?

INSTRUCTOR

Calidad de las explicaciones

Distribucién del tiempo

Capacidad para mantener el interés

Grado de conocimiento de la materia

Puntualidad en el horario

RlR PR

NININININD

WwWiw w w w

R

(G2 RN RECA RNV

Capacidad para resolver eficazmente

las dudas
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Evaluacién Alumnos (0 -5)

CIDAD PARA RESOLVER EFICAZMENTE.. 4,666666667
PUNTUALIDAD EN EL HORARIO I
DO DE CONOCIMIENTO DE LA MATERIA 4,66666%667
CAPACIDAD PARA MANTENER EL INTERES 4,66666é667
|

, |
DISTRIBUCION DEL TIEMPO

| |
CALIDAD DE LAS EXPLICACIONES 4,666666667
|

. | |
¢LA FORMACION RECIBIDA SERA UTIL EN.. 4
| | |

HA QUEDADO SATISFECHO CON EL CURSO? 4

| \ |
4,833333333

| \

3,666666667

| |

NUMERO DE ASISTENTES

CALIDAD DEL MATERIAL

FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
I

FUNCIONAMIENTO DEL HARDWARE 4,833333333
|||

NTUALIDAD DE LOS PARTICIPANTES 4,666666667

| ||

CALIDAD DEL LOCAL
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6.PROXIMOS PASQOS FASE ||
e Recopilacién de documentos estratégicos
e Plan director de sistemas

e Plan formacion de departamento TIC

Fase | Fase Il Fase Il

Plan de sustitucion del partener ]

Auditoria | Reorganizacion del
informatica i\ departamento
gestion i informatico

Plan de estabilizacion ]

Audtora [ de sistemas

informatica Soporte de gestién y Soporte de gestion y
forense explotacion explotacién (extendida

{ Mantenimientoy soporte de plataforma légica y fisica }

Actualizacién, ampliaciéon del sistema de informacidn, y servicios de
valor afadido

Dic 2024 2025 Marzo 2025 2026
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