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1. INTRODUCCION

En respuesta a una solicitud formal emitida por la Delegacion de INSESO, se ha
iniciado un proceso de auditoria interna sobre el software Unit 4 AGRESSO. El
objetivo principal de esta auditoria es evaluar el funcionamiento, la eficiencia
operativa y el grado de conformidad del sistema con los estandares técnicos vy

administrativos establecidos.

Objetivo
Este informe tiene como propdsito presentar de manera concisa las actividades

preparatorias realizadas entre el 05 y el 08 de agosto de 2025, como parte del

proceso de auditoria.

2. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Para la recopilacién de informacion se adopté una metodologia de campo basada

en:

e Sesiéonformativa sobre politicas 1ISO/27001 (SGSI) al departamento de TI.
e (Cuestionarios de evaluacion para medir la asimilacién de contenidos.

e Medicion del rendimiento individual y analisis de asistencia.

3. EVALUACION DE USUARIOS

Objetivo de la presentacidén: Evaluar el grado de asimilacion de los contenidos

impartidos sobre el ISO 27001 (politicas de seguridad SGSI) durante las sesiones

formativas semanales.
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INDICE DE DESEMPERNO IT (INSESO)

Departamento de Informatica

Nombres Promedio de Resultados
Benjamin Sima Nguema 9,25
Jose Antonio Bopa Saka 8,75
Jesus Osa Abeso Nchama 8,25
Teodoro Edu Obama 8,00
Mansueto Ngomo Obama Angue 7,75
Apolinar Eworo Esosno Onguene 7,50
Angel Francisco 6,75
Rosendo Clemente NP
Manuel Mba Okomo NP
Jose Mabale NP
Rebeca Obono Edu Medja NP

e Usuarios evaluados: 11.
e Participacion completa (100% asistencia): 7 usuarios.
e No participacién total: 36,36% (4 usuarios con NP).

e Grupo LOERI COMBA: Mayor compromiso, con mayoria en asistencia perfecta.

ANALISIS DE RIESGO

Se utilizd una matriz 3x3 (Probabilidad vs Impacto) con codificacién de colores:

« Riesgo critico (alto): Poca motivacion.
o Riesgo medio-alto: Errores de interpretacion.

» Riesgo medio: Asistencia.
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4. PROXIMOS PASOS FASE I

e Recopilacion de documentos estratégicos

e Plan director de sistemas

e Plan formacién de departamento TIC

Fase | Fase Il

Fase Ill

[ Plan de sustitucin del partener

Auditoria | Reorganizacién del
informatica departamento
gestion informatico

{i Plan de estabilizacion

Auditoria de sistemas

]

forense

explotacion (extendida

informatica | | [ Soporte de gestion y ] [ Soporte de gestion y

explotacion

Majntenimientoy soporte de plataforma légica y fisica

)

Dic 2024 2025

INFORME TECNICO

Actualizacion, ampliacion del sistema de informacion, y servicios de
valor ahadido

Marzo 2025 2026
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